MUNICIPIO DE ITAIPULANDIA

Estado do Parand

DECRETO N° 206, DE 18 DE JULHO DE 2023.

@ DIARIO OFICIAL Disp6e sobre a ado¢cao, no ambito do municipio
ELETRONICO de Itaipulandia, dos principios, regras e
eoighor_ 23 79 pe_02 instrumentos para o governo digital e para o
pe_ A% JOT | 2083 aumento da eficiéncia publica, previstos na Lei

Federal n° 14.129/2021, e da outras providéncias.

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE ITAIPULANDIA, no uso de atribuigdo que lhe
confere a Lei Organica do Municipio e tendo em vista o disposto na Lei Federal n°® 13.709,
de 14 de agosto de 2018, na Lei Federal n° 14.063, de 23 de setembro de 2020 e na Lei
Federal n® 14.129, de 29 de marco de 2021, resolve e

DECRETA:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este decreto regulamenta o Governo Digital, no ambito da
Administragcao Publica Municipal.

Art. 2° Os conceitos, os principios, as diretrizes e os instrumentos para
implementacgao do Governo Digital observardao as normas gerais de direito estabelecidas
na Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, na Lei Federal n°® 14.063, de 23 de
setembro de 2020 e na Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021.

CAPITULO Il
DO GOVERNO DIGITAL

Art. 3° O Governo Digital por meio de solugdes digitais deve promover a
desburocratizagdo, a modernizagdo, o fortalecimento e a simplificagédo da relagédo do
poder publico com a sociedade incentivando a transparéncia na execugao dos servigos
publicos e a participagao social no controle e fiscalizagao da administragao publica.

Art. 4° A prestacao digital dos servigos da Administragao Publica direta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo devera promover acesso a populagao,
inclusive aquela de baixa renda ou residente em areas rurais e isoladas, sem prejuizo do
direito do cidadao a atendimento presencial.

Paragrafo unico. O acesso a prestacdo digital dos servigos publicos sera
realizado, preferencialmente, por meio do autosservigo.
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CAPITULO Il

DA DIGITALIZAGAO DA ADMINIS:I'RACAO PUBLICA E DA PRESTAGAO DIGITAL
DE SERVICOS PUBLICOS - GOVERNO DIGITAL

Secao |
Da Digitalizagao

Art. 5° A Administragao Publica utilizara solugdes digitais para a gestao de
suas politicas finalisticas e administrativas e para o tramite de processos administrativos
eletrébnicos sempre que possivel.

Paragrafo unico. Os documentos e os atos processuais serao validos em meio
digital mediante o uso de assinatura eletrénica, desde que respeitados os parametros de
autenticidade, de integridade e de seguranca adequados para os niveis de risco em
relacao a criticidade da decisao, da informagéao ou do servigo especifico.

Art. 6° Os atos processuais em meio eletrénico consideram-se realizados
no dia e na hora do recebimento pelo sistema informatizado de gestdo de processo
administrativo eletrénico do érgéao ou da entidade, o qual devera fornecer recibo eletrénico
de protocolo que os identifique.

§ 1° Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por
meio eletrénico, serdao considerados tempestivos os efetivados, salvo disposicao em
contrario, até as 23h59min do ultimo dia do prazo, no horario de Brasilia.

§ 2° A regulamentacdo devera dispor sobre os casos e as condigbes de
prorrogacao de prazos em virtude da indisponibilidade de sistemas informatizados.

Art. 7° O formato e o armazenamento dos documentos digitais deverdao
garantir o acesso e a preservagao das informagées, observando as demais normas
regulamentares.

Secgao ll
Das Assinaturas Eletronicas

Art. 8 O uso de assinatura eletrénicas na Administragao Publica observara
os niveis e classificagdes estabelecidas pela Lei Federal n® 14.063, de 2020.

§ 1° A exigéncia de niveis minimos de assinatura eletrénica nao podera ser
invocada como fundamento para a nao aceitagdo de assinaturas realizadas
presencialmente ou derivadas de procedimentos presenciais para a identificacdo do
interessado.

§ 2° Presume-se a autenticidade de documentos apresentados por usuarios dos
servicos publicos ofertados por meios digitais, desde que o envio seja assinado
eletronicamente.
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§ 3° O ente publico informara no Portal www.itaipulandia.pr.gov.br os requisitos
e 0s mecanismos estabelecidos internamente para reconhecimento de assinatura
eletrénica avancgada.

Secao lll
Do Fornecimento dos Meios de Acesso

Art. 9 A Administragdo Publica adotarda mecanismos para prover aos
usudrios a capacidade de utilizar assinaturas eletrénicas para as interagcées com entes
publicos, observando os critérios estabelecidos na Lei Federal n°® 14.129, de 2021.

Segao IV
Dos Direitos e Responsabilidades dos Usuarios

Art. 10. Os direitos e as garantias dos usuarios estdo garantidos pela Lei
Federal n® 14.129, de 2021, pela Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, e pela
Lei Federal n® 13.709, de 2018, notadamente:

I.  gratuidade no acesso as plataformas de Governo Digital;
Il.  atendimento nos termos da respectiva Carta de Servigos ao Usuario;
[ll.  padronizagao de procedimentos referentes a utilizagao de formularios, de guias e
de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;
IV.  recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas.

Art. 11. Os usuarios sao responsaveis:

I.  pela guarda, pelo sigilo e pela utilizagédo de suas credenciais de acesso, de seus
dispositivos e dos sistemas que provém dos meios de autenticacdo e de
assinatura;

II.  porinformar ao ente publico possiveis usos ou tentativas de uso indevidos.

Art. 12 Em caso de suspei¢cao de uso indevido das assinaturas eletronicas
de que trata este decreto, a Administragdo Publica podera suspender os meios de acesso
das assinaturas eletrénicas possivelmente comprometidas, de forma individual ou
coletiva.

Segao V
Dos Componentes do Governo Digital

Subsecgao |
Da Definigao

D
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Art. 13. Sao componentes essenciais para a prestagao digital dos servigos
publicos na Administragao Publica:

I. a Base Nacional, Estadual e Municipal de Servigos Publicos;
II.  as Cartas de Servigos ao Usuario;
lll.  as Plataformas de Governo Digital.

Subsecao Il
Da Base Municipal de Servigos Publicos

Art. 14 Podera o Poder Executivo municipal estabelecer Base Municipal de
Servigos Publicos, que reunira informagdes necessarias sobre a oferta de servigos
publicos.

§ 1° A Base Municipal de Servigos Publicos tera como plataforma principal o
Portal www.itaipulandia.pr.gov.br.

§ 2° A Administragdo Publica disponibilizara as informagdes sobre a prestagao
de servigos publicos, conforme disposto nas suas Cartas de Servigos ao Usuario,
podendo seguir a Base Nacional de Servigos Publicos, em formato aberto e interoperavel
e em padrao comum a todos os entes.

Subsecao lll
Das Plataformas de Governo Digital

Art. 15. Nas Plataformas de Governo Digital Municipal deverdao conter, no
minimo, as seguintes funcionalidades:

|.  ferramenta digital de solicitagao de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servigos publicos;
[I.  painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 1° As Plataformas de Governo Digital Municipal deverao observar padrées de
interoperabilidade e a necessidade de integragcdo de dados como formas de simplificagao
e de eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 16. A ferramenta digital de atendimento e de acompanhamento da
entrega dos servigos publicos, e o painel de monitoramento do desempenho dos servigos,
observarao o exposto na Lei Federal n® 14.129, de 2021.

Paragrafo unico. As Plataformas de Governo Digital Municipal devem dispor de
ferramentas de transparéncia e de controle do tratamento de dados pessoais que sejam
claras e facilmente acessiveis e que permitam ao cidaddo o exercicio dos direitos
previstos na Lei Federal n°® 13.709, de 2018, e em conformidade com a Lei Federal n°
14.129, de 2021.
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Secgao VI
Da Prestacgao Digital dos Servigos Publicos

Art. 17. Os o¢rgaos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de
servigos publicos deverao, no ambito de suas competéncias:

l. manter atualizadas:

a) as Cartas de Servigos ao Usuario, as Bases Municipal, Estadual e Nacional de
Servigos Publicos e as Plataformas de Governo Digital;

b) as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse publico;

II.  monitorar e implementar agées de melhoria dos servigos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliagéo de satisfagdao dos usuarios dos servigos;

Ill.  integrar os servigcos publicos as ferramentas de notificagdo aos usuarios, de
assinatura eletrénica e de meios de pagamento digitais, quando aplicaveis;

IV. eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as exigéncias
desnecessarias ao usuario quanto a apresentagcdo de informagdées e de
documentos comprobatérios prescindiveis;

V. eliminar a replicagao de registros de dados, exceto por razées de desempenho ou
de seguranga;

VI.  tornar os dados da prestacdo dos servigos publicos sob sua responsabilidade
interoperaveis para composi¢ao dos indicadores do painel de monitoramento do
desempenho dos servigos publicos;

VII.  realizar a gestao das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias
por meio da aplicagao de inteligéncia de dados em plataforma digital; e,

VIIl.  realizar testes e pesquisas com os usuarios para subsidiar a oferta de servigos
simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.

Paragrafo unico. A Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestao prestara
apoio técnico aos 6rgaos e as entidades para a realizagdo da prestacao digital dos
servigos publicos.

CAPITULO IV
DO NUMERO SUFICIENTE PARA IDENTIFICACAO

Art. 18. Fica estabelecido o numero de inscricao no Cadastro de Pessoas
Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ como numero
suficiente para identificagdo do cidaddao ou da pessoa juridica, conforme o caso, nos
bancos de dados de servigos publicos dos novos sistemas de informacéao, garantida a
gratuidade da inscri¢gao e das alteragées nesses cadastros.
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Paragrafo unico. Os sistemas de informacéo ja existentes que utilizam outra
forma de identificagéo de pessoas fisicas ou juridicas nao precisam realizar a alteragao
para o CPF e CNPJ, cabendo avaliar o custo-beneficio para essa adaptacao.

Art. 19. Para fins de acesso a informagées e servigos, de exercicio de direitos
e obrigagdes ou de obtengao de beneficios, perante os érgaos e as entidades municipais
ou os servicos publicos delegados, a apresentacao de documento de identificagdo com fé
publica em que conste o numero de inscricdo no CPF sera suficiente para identificagao
do cidadao, dispensada a apresentacao de qualquer outro documento.

§ 1° Os cadastros, os formularios, os sistemas e outros instrumentos exigidos
dos usuarios para a prestacao de servigo publico deverdao disponibilizar campo para
registro do numero de inscrigdo no CPF, de preenchimento obrigatério para cidadaos
brasileiros e estrangeiros residentes no Brasil, que sera suficiente para sua identificagao,
vedada a exigéncia de apresentagao de qualquer outro numero para esse fim.

§ 2° O numero de inscricao no CPF podera ser declarado pelo usuario do servigo
publico, desde que acompanhado de documento de identificagdo com fé publica, nos
termos da lei.

§ 3° Ato de cada érgao ou entidade podera dispor sobre casos excepcionais ao
previsto no caput deste artigo.

CAPITULO V
DO GOVERNO COMO PLATAFORMA
Secao |
Da Abertura dos Dados

Art. 20. Os dados disponibilizados pelos prestadores de servigos publicos e
qualquer informagao de transparéncia ativa sdo de livre utilizagdo pela sociedade,
observados os principios dispostos no art. 6° da Lei Federal n° 13.709, de 2018, e os
requisitos previstos pela Lei Federal n® 14.129, de 2021.

§ 1° A implementacao da transparéncia ativa de dados podera ocorrer por meio
da execugao de Plano de Dados Abertos no ambito de cada 6rgao ou entidade da
Administragao Publica, o qual devera dispor, no minimo, sobre os seguintes topicos:

I.  mecanismos transparentes de priorizagdo na abertura de bases de dados que
considerem o potencial de utilizagao e reutilizagdao dos dados tanto pelo governo
quanto pela sociedade civil;

IIl.  cronograma relacionado aos procedimentos de abertura das bases de dados, sua
atualizagao e sua melhoria;

lll.  especificagéo clara sobre os papéis e responsabilidades das unidades do 6rgao
ou da entidade da Administragdo Publica relacionados com a publicagao, a
atualizacgao, a evolucao e a manutencao das bases de dados;

U
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IV.  criagao de processos para o engajamento de cidadaos, com o objetivo de facilitar
e priorizar a abertura de dados, esclarecer duvidas de interpretagao na utilizagao
e corrigir problemas nos dados ja disponibilizados;

V. demais mecanismos para a promog¢ao, o fomento e o uso eficiente e efetivo das
bases de dados pela sociedade e pelo governo.

§ 2° Podera ser instituido Comité de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
para estabelecer normas complementares relacionadas com a elaboragao do Plano de
Dados Abertos e do inventario de bases de dados, bem como relacionadas com a
protecao de informagdes pessoais na publicagdo de bases de dados abertos nos termos
deste decreto.

Art. 21. Qualquer interessado podera apresentar pedido de abertura de
bases de dados dos 6rgaos, observadas as regras previstas pela Lei Federal n° 14.129,
de 2021.

Art. 22. Compete a cada o6rgdao e entidade monitorar a aplicagdo, o

cumprimento dos prazos e os procedimentos para abertura dos dados sob seu controle,
nos termos de regulamento.

Secgao ll
Da Interoperabilidade de Dados entre Orgaos Publicos

Art. 23. O compartiihamento de dados entre os 6rgdos e as entidades,
resultado dos mecanismos de interoperabilidade, € categorizado em trés niveis, de acordo
com sua confidencialidade:

I. compartilhamento amplo, quando se tratar de dados publicos que nao estado
sujeitos a nenhuma restricdo de acesso, cuja divulgacao deve ser publica e
garantida a qualquer interessado, na forma da legislagao;

Il.  compartilhamento restrito, quando se tratar de dados protegidos por sigilo, nos
termos da legislagdo, com concessao de acesso a todos os 6rgaos e entidades
para a execucgao de politicas publicas;

lll.  compartilhamento especifico, quando se tratar de dados protegidos por sigilo, nos
termos da legislagcao, com concessao de acesso a 6rgaos e entidades especificos,
nas hipbteses e para os fins previstos em lei, cujo compartilhamento e regras sejam
definidos pelo gestor de dados.

Art. 24. Os orgaos e as entidades poderdo criar novas bases de dados
somente quando forem esgotadas as possibilidades de utilizacdo dos cadastros base
existentes.

Art. 25. O compartilhamento amplo de dados dispensa autorizagao prévia

pelo gestor de dados e sera realizado pelos canais existentes para dados abertos e para
transparéncia ativa, na forma da legislacao.
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§ 1° Na hipétese de o dado de compartiihamento amplo de que trata o inciso |
do art. 23 nao estar disponivel em formato aberto, o solicitante de dados podera requerer
sua abertura junto ao gestor de dados.

§ 2° Na hipotese prevista no § 1°, o gestor de dados podera condicionar a
abertura de dados nos termos do art. 12 da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de
2011.

§ 3° Os dados de compartiihamento amplo serdo catalogados no Portal de
Dados Abertos do Municipio de Itaipulandia, www.dados.itaipulandia.pr.gov.br, em
formato aberto.

Art. 26. O compartilhamento restrito de dados pelos gestores de dados
ocorrera com base nas regras estabelecidas pelo Comité de Tecnologia da Informagéao e
Comunicagao.

§ 1° O acesso aos dados por compartiihamento restrito, responsabiliza o
solicitante e recebedor de dados pela implementacao e obediéncia as regras de sigilo e
de seguranca da informagao estabelecidas pelo Comité de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao e, na hipotese de dados disponiveis em uma das plataformas de
interoperabilidade, pelo respectivo gestor.

§ 2° Os dados de compartilhamento restrito que possuam, no ambito do gestor
de dados, nivel de segurang¢a da informagao superior ao definido pelo Comité de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo poderdo ser categorizados como de
compartilhamento especifico.

Art. 27. O compartilhamento especifico de dados esta condicionado:

I. a concessao de permissao de acesso pelo gestor de dados;
II.  ao atendimento dos requisitos definidos pelo gestor de dados como condigao para
o compartilhamento.

§ 1° Os requisitos exigidos pelo gestor de dados de que trata o inciso |l serdo
compativeis com aqueles adotados internamente pelo préprio gestor de dados no
tratamento da mesma informacao.

§ 2° Os dados recebidos por compartihamento especifico nado serédo
retransmitidos ou compartilhados com outros 6rgdos ou entidades, exceto quando
previsto expressamente na autorizagdo concedida pelo gestor de dados ou se houver
posterior permissao desse.

Art. 28. O érgao interessado em acessar dados sujeitos a compartilhamento
especifico enviara a solicitagdo de permissdo de compartilhamento para o gestor de
dados, observadas as normas, as condigdes e os requisitos de acesso por ele definidos,

e devera fundamentar o pedido e especificar os dados solicitados no maior nivel de
detalhamento possivel. D
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Paragrafo unico. O recebedor de dados por compartilhamento especifico é
responsavel por implementar e seguir as regras de seguranga da informacao
estabelecidas pelo gestor de dados de compartilhamento especifico.

CAPITULO VI
DO DOMICILIO ELETRONICO

Art. 29. Os érgéos e as entidades da Administragao Publica poderao realizar
todas as comunicagées, as notificagdes e as intimagdes por meio eletronico.

Paragrafo unico. O ente publico podera realizar as comunicagbes, as
notificacdes e as intimagdes por meio de ferramenta mantida por outro ente publico.

Art. 30. As ferramentas usadas para os atos de que trata o art. 29:

|. dispordo de meios que permitam comprovar a autoria das comunicagdes, das
notificagdes e das intimagées;
II. terdo meios de comprovagdo de emissdo e de recebimento, ainda que néo de
leitura, das comunicagdes, das notificagdes e das intimagdes;
Ill.  poderdao ser utilizadas mesmo que legislagdo especial preveja apenas as
comunicagdes, as notificagdes e as intimagdes pessoais ou por via postal;
IV. serao passiveis de auditoria;
V. conservarao os dados de envio e de recebimento por, pelo menos, cinco anos.

CAPITULO VII
DOS LABORATORIOS DE INOVAGAO

Art. 31. A Administragdo Municipal podera instituir laboratérios de inovagao,
abertos a participagao e a colaboragcdo da sociedade para o desenvolvimento e a
experimentacdo de conceitos, de ferramentas e de métodos inovadores para a gestao
publica, a prestagao de servigos publicos, o tratamento de dados produzidos pelo poder
publico e a participagao do cidadao no controle da administragédo publica.

Paragrafo unico. A organizagao e o funcionamento do Laboratério de Inovagéo
deverao ser regulamentados em ato normativo especifico.

Art. 32. Os laboratérios de inovagao terdo como diretrizes:

|.  colaboragao interinstitucional e com a sociedade;
Il.  experimentagdo e melhoria continua dos servigos publicos municipais;
Ill.  uso de praticas de desenvolvimento e prototipacdo e de métodos ageis para
formulacao e implementagao de politicas publicas;
IV.  foco no usuario dos servigos publicos, sejam eles os cidaddos ou os préprios
servidores;
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V. incentivo a inovagao em governo;
VI.  apoio a politicas publicas orientadas por dados e com base em evidéncias, a fim
de subsidiar a tomada de decisdo e de melhorar a gestao publica;

VII.  abertura a participagao de servidores, de estagiarios e de colaboradores em suas
atividades;
VIIl.  disseminagcdo de conhecimentos, metodologias e ferramentas relacionadas a

inovacao no ambito da Administragao Publica;
IX. incentivo a participagao dos cidadaos para a cocriagao de solugées;
X. incentivo a participagao dos alunos de instituicdes de ensino publico ou privado em
seus projetos e agoes;
Xl.  dialogo com atores do ecossistema de inovagao;
XlIl.  disseminagao das suas agdes e atividades.

Art. 33. Os orgaos e as entidades da Administragdao Publica poderao
desenvolver iniciativas setoriais de inovagao para solucionar desafios e melhorar servigos
publicos, bem como disseminar metodologias e a cultura da inovagédo na gestao publica.

CAPITULO VIII
DA GOVERNANCA, DA GESTAO DE RISCOS, DO CONTROLE E DA AUDITORIA

Art. 34. Cabera a autoridade competente dos 6rgdos e das entidades,
observadas as normas e os procedimentos especificos aplicaveis, implementar e manter
mecanismos, instancias e praticas de governanga, em consonancia com a Lei Federal n°
14.129, de 2021.

Art. 35. Sem prejuizo do disposto na Sec¢éo Il do Capitulo V, a Coordenadoria
do Sistema de Controle Interno, tera acesso irrestrito a processos, documentos, registros,
operagdes, dados e quaisquer outras informagdes requisitadas, inclusive aquelas
armazenadas em sistemas corporativos do Municipio, mediante requisicdo motivada,
salvo nas hipoteses expressamente previstas em lei e observados os principios e as
diretrizes estabelecidos neste decreto.

§ 1° A disponibilizagdo de dados e informagdes sera realizada por meio da
integracdo de metodologias do intercambio de informagdes e do acesso direto a
documentos, informagdes analiticas ou sintéticas consolidadas, processos, sistemas
transacionais, metadados, documentagdes técnicas, bases de dados armazenados nos
sistemas de tecnologia e quaisquer outros dados e informagdes necessarios ao exercicio
das atribuicdes da Controladoria Interna.

§ 2° Os dados e as informagdes deverdo ser disponibilizados a Controladoria
Interna em sua integridade, primariedade e autenticidade, no formato definido por esse
6rgao de controle.

§ 3° O acesso e a disponibilizagao de informagdes e dados serao realizados por
sistemas de seguranca e integridade de registros. @
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§ 4° Os servidores da Controladoria Interna que acessarem informacées e dados
a que se refere este artigo observardao normas que visem garantir a seguranga das
informacédes sigilosas e o seu uso exclusivo para as finalidades institucionais desse érgao
de controle, sob pena de responsabilidade administrativa, civil e penal, nos termos da
legislagao estadual e federal aplicaveis.

§ 5° Os agentes dos o6rgdos e das entidades publicas e privadas que
disponibilizarem as informagdes e dados sob sua custédia observardo normas que visem
garantir a seguranga das informagdes sigilosas e o seu uso exclusivo para as finalidades
institucionais da Controladoria Interna, sob pena de responsabilidade administrativa, civil
e penal, nos termos das legislagdes aplicaveis.

CAPITULO IX
DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 36. Fica dispensada a celebragao de convénio, acordo de cooperagao
técnica ou instrumentos congéneres para a efetivagdao do acesso e compartilhamento de
dados entre os 6rgaos e as entidades do Poder Executivo, observadas as diretrizes
estabelecidas neste decreto e o disposto na Lei Federal n® 13.709, de 2018.

Art. 37. O acesso e a conexao para o uso de servigcos publicos poderao ser
garantidos total ou parcialmente pelo governo, com o objetivo de promover o acesso
universal a prestacao digital dos servigos publicos e a reducdo de custos aos usuarios,
nos termos do decreto.

Art. 38. Este decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Itaipulandia, Estado do Parana, 18 de julho de 2023.

Cleide Inés@rﬁebeler Prates
Prefeita Municipal
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