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APRESENTAÇÃO 

 

O Protocolo Municipal de Segurança Escolar (PMSE) tem como objetivo oferecer à 

comunidade escolar um ambiente seguro, inclusivo e promotor da paz. Baseado em 

práticas preventivas, ações educativas e medidas de segurança reativas, o protocolo busca 

fortalecer a convivência, prevenir riscos e responder adequadamente a situações de 

emergência. 

Este documento é fruto do compromisso entre a Secretaria Municipal de Educação 

(SMED), as escolas municipais e as forças de segurança locais, e está fundamentado em 

três pilares: 

• Gestão e Organização Escolar 

• Convivência e Cultura de Paz 

• Prevenção e Infraestrutura de Segurança 

 

I - GESTÃO E ORGANIZAÇÃO ESCOLAR 

 

1. Procedimentos Gerais de Segurança 

 

1.1. Portões escolares devem permanecer fechados e trancados durante todo o período 

letivo; 

1.2. O acesso à escola será permitido apenas a alunos, responsáveis e profissionais da 

educação. Entregadores ou visitantes devem ser previamente autorizados e identificados; 

1.3. Nenhum aluno será liberado a terceiros sem autorização expressa dos responsáveis; 

1.4. Todos os prédios escolares devem fixar cartazes com números de emergência em 

locais estratégicos; 

1.5. Estabelecer rotina para deslocamentos entre prédios, garantindo supervisão adequada 

e segurança; 

1.6. Priorizar o atendimento eletrônico para evitar fluxos desnecessários dentro da escola; 

1.7. As escolas devem adotar sistema de controle de acesso, como registros manuais ou 
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digitais, para visitantes; 

1.8. Coordenadores e diretores acompanharão a entrada e saída de alunos nos períodos 

iniciais do ano letivo; 

1.9. Horários de recreio serão supervisionados por professores e servidores, organizados 

em escalas previamente definidas; 

1.10. Realizar simulações de evacuação e treinamento em caso de emergências, com 

participação de todos os segmentos da escola. 

 

2. Protocolos de Emergência 

 

2.1. Acionar imediatamente as forças de segurança locais (190) ao identificar 

comportamento suspeito ou ameaças; 

2.2. Registrar ocorrências de qualquer tipo de vandalismo, roubo ou invasão; 

2.3. Garantir que professores mantenham as chaves das salas consigo e possam trancá-

las rapidamente em situações de emergência. 

 

II - CONVIVÊNCIA E CULTURA DE PAZ 

 

1. Educação e Conscientização 

 

1.1. Promover ações voltadas à segurança, bullying e convivência pacífica, envolvendo 

pais, alunos e a comunidade escolar; 

1.2. Organizar campanhas educativas sobre fake news e a importância de verificar 

informações antes de compartilhar; 

1.3. Desenvolver ações que promovam valores como respeito, empatia e solidariedade; 

 

2. Identificação e Acompanhamento de Sinais de Alerta 

 

2.1. Sensibilizar professores e servidores para identificar comportamentos de risco, como 

isolamento social, fascínio por violência ou discursos de ódio; 

2.2. Criar um fluxo de comunicação rápido e eficaz para relatar comportamentos suspeitos 

à direção e SMED; 

2.3. Estabelecer parcerias com profissionais de saúde mental para apoiar alunos em 

situação de vulnerabilidade. 
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3. Apoio em Casos de Violência 

 

3.1. Garantir acolhimento adequado a vítimas de violência, com escuta ativa e sem 

julgamentos; 

3.2. Formalizar relatos por escrito, quando necessário, para garantir respaldo legal (Ficha 

de notificação de violência ou suspeita de violência); 

3.3. Manter sigilo e evitar disseminação de informações sensíveis sobre ocorrências. 

 

III - PREVENÇÃO E INFRAESTRUTURA DE SEGURANÇA 

 

1. Parceria com Forças de Segurança 

 

1.1. Garantir comunicação direta entre escolas, Polícia Militar, SAMU e Corpo de Bombeiros 

e através de canais de emergência. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Diagnóstico e Melhoria de Infraestrutura 

 

2.1. Realizar diagnósticos de segurança em todas as escolas para identificar necessidades 

estruturais como: 

• Instalação de câmeras de monitoramento; 

• Portões eletrônicos e sistemas de identificação; 

• Manutenção de muros e cercas perimetrais. 

2.2. Priorizar a iluminação adequada em todos os espaços escolares. 
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3. Formação e Treinamento 

 

3.1. Realizar capacitações periódicas para servidores, focando em gestão de crises, 

primeiros socorros e prevenção de riscos. 

 

IMPLEMENTAÇÃO E MONITORAMENTO 

 

A SMED será responsável por acompanhar e avaliar periodicamente a execução do 

Protocolo de Segurança Escolar, promovendo ajustes conforme necessário. Este protocolo 

será revisado anualmente, com base em feedbacks das escolas e dados coletados ao longo 

do ano. 
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Juntos pela segurança e bem-estar da comunidade escolar de Itaipulândia. 

 

https://www.unicef.org/brazil

