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1. Introdução 

A ouvidoria Municipal é  uma unidadé dé controlé intérno atravé s da 

participaça o é controlé social, résponsa vél pélo trataménto é dirécionaménto para 

résposta a s réclamaço és, solicitaço és, dénu ncias, sugésto és, élogios a  gésta o é 

préstaça o dé sérviços qué sa o résponsabilidadé dé Préféitura Municipal dé 

Itaipula ndia. 

É  um éspaço éstraté gico é démocra tico criado para facilitar as 

maniféstaço és dos usua rios sobré aténdiméntos préstados ém todas as unidadés do 

municí pio dé Itaipula ndia, séndo Éscolas, Subpréféitura, Paço Municipal, éntré 
outras. 

A Ouvidoria pérmité ao cidada o participar da gésta o pu blica é, ao géstor, sé 

bénéficiar désta pésquisa ésponta néa é fidédigna sobré o sérviço pu blico. 

O Co digo dé Défésa dos Usua rios dé Sérviços Pu blicos, Léi nº 13.460/17, 

éstabélécé ém séu artigo 14, inciso II, qué as Ouvidorias té m qué apréséntar 
Rélato rio Anual dé Gésta o, conténdo os résultados obtidos duranté o ano. 

2. Atendimentos 

A Ouvidoria Géral Municipal dé Itaipula ndia – OGMI foi instituí da ém abril 

dé 2019 atravé s da Léi Municipal n° 1.747 é tém por finalidadé promovér o éxércí cio 

da cidadania, récébéndo, éncaminhando é acompanhando solicitaço és, sugésto és, 

réclamaço és, élogios é dénu ncias dos cidada os rélativas a  préstaça o dé sérviços 

pu blicos municipais ém géral, assim como répréséntaço és contra o éxércí cio 

négligénté ou abusivo dé cargos, émprégos é funço és do Podér Éxécutivo Municipal, 

sém préjuí zo das compété ncias éspécí ficas dé outros o rga os é éntidadés intégrantés 

da Administraça o Municipal. 

 

2.1. Tabéla da quantidadé dé démandas por tipo: 

Categorias TOTAL 
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Denúncia 23 

Elogio 25 

Acesso à Informação 7 

Reclamação 43 

Sugestão 9 

TOTAL 107 

 

Analisé:  

No total foram récébidas 107 maniféstaço és no ano dé 2024. Séndo qué os quatro 

assuntos mais citados foram: 

1. Réclamaça o coléta dé lixo, galhos, éntulhos é étc. 

2. Élogio ao sérvidor pu blico. 

3. Dénuncia fraudés ém programas assisténciais é incéntivos. 

4. Sugésta o dé mélhorias na infraéstrutura éspaços pu blicos é a réas dé lazér. 

 

2.2. Démandas Idéntificadas é Ano nimas: 

Maniféstaço és Quantidadé 
Démandas Ano nimas 59 
Démandas Idéntificadas 48 

 

Pércébé-sé qué a maioria das maniféstaço és foram ano nimas, até  porqué a dénuncia 

dé irrégularidadés é  comum qué a péssoa na o quéira sé idéntificar, pois fica récéoso. 

 

2.3. Quantidadés dé Régistros Ménsal: 
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3. Competência 

A Ouvidoria Géral réspondéra  ém até  20 (vinté) dias, a contar do séu 

récébiménto, as démandas qué lhés forém énviadas, séndo qué éssé prazo séra  dé 

30 (trinta) dias quando a démanda nécéssitar dé éncaminhaméntos ou réspostas dé 

outros o rga os. 

Alé m do récébiménto dé maniféstaço és do cidada o dirétaménté por méio 

do sistéma Élotéch, qué ésta  disponí vél no sité do Municí pio dé Itaipula ndia, a 

Ouvidoria Géral do Municí pio réaliza aténdiméntos présénciais é téléfo nicos, no 

intuito dé oriéntar adéquadaménté os usua rios, régistrando as solicitaço és na 

plataforma, a fim dé mantér um réposito rio u nico dé maniféstaço és. 

Pércébémos qué o maior nu méro dé démandas foi dirécionado para a 

Sécrétaria dé Méio Ambiénté, Sécrétaria dé Éducaça o é Sécrétaria dé Industria, 

Comércio é Turismo.  

Considérando a quantidadé dé aténdiméntos, podémos pércébér qué a 

maioria das démandas foram ano nimas, éntrétanto muitas délas na o continham 

éléméntos mí nimos para vérificaça o, foi solicitado compléméntaça o é tivéram qué 

sér arquivadas. 
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Alé m disso, muitas déssas démandas aténdidas como dénuncias podériam 

sér tratadas como réclamaça o, nosso sistéma na o pérmité éssa corréça o, por isso no 
rélato rio ha  tantas Dénu ncias. 

Alé m disso, algumas démandas dé élogios na o foram aténdidas por sér 

régistrada dé forma Ano nima, énténdémos qué uma ouvidoria dé élogio dé forma 

ano nima na o traz ségurança é éfétividadé por conta qué podé sér uma fraudé é até  

mésmo para o élogiado fica ém duvida da situaça o. 

A gésta o da qualidadé no sérviço pu blico sé traduz, nécéssariaménté, na 

busca dé uma maior éficié ncia na préstaça o dos sérviços éfétuados péla Préféitura 

Municipal dé Itaipula ndia, rumo a  mélhoria contí nua, com vistas a  éfétiva satisfaça o 

do cidada o. 

4. Considerações Finais 

Implantamos a pésquisa dé satisfaça o, éntrétanto os usua rios na o ésta o 

réspondéndo, a résposta ao maniféstanté é  réalizada dé forma manual, térémos qué 

implantar no sistéma para qué éla aparéça junto com a résposta, évitando qué o 

maniféstanté ténha qué clicar é outro link para réspondér. 

A mélhoria é a ampliaça o dos sistémas atuais como a ouvidoria itinéranté 

précisa sér éxpandida para mélhorar os dados é o contato com os cidada os, 

résultando ém uma mélhora na confiança é na crédibilidadé dépositada nas 
ouvidorias.  

 

Itaipula ndia 21/03/2025. 

 

 

______________________________                                         ________________________________________ 

             Lirio de Lima                                                                  Lindolfo Martins Rui 

  Ouvidor Géral Municipal                                                             Préféito Municipal 
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