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1. Introducéo

O presente relatorio tem como finalidade apresentar, de forma estruturada e
transparente, todas as informacdes referentes ao funcionamento do Servigo de
Informacdes ao Cidadéo (e-SIC) do Municipio de Itaipulandia - PR no exercicio de
2024, conforme determina a Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo -
LAl) e seu Decreto Municipal n°® 337/2021. O relatério contempla dados
estatisticos, desempenho, cumprimento de prazos, resolutividade e
caracteristicas gerais dos solicitantes, atendendo as boas préaticas de
transparéncia ativa e passiva.

2. Metodologia

As informacdes aqui apresentadas foram extraidas do sistema oficial Elotech/e-
SIC, considerando as tramitacfes marcadas como Recebido, Encaminhado e
Arquivado. Foram analisados todos os pedidos registrados entre 01/01/2024 e
31/12/2024, bem como as informacdes historicas agregadas desde a implantacéo
da plataforma, permitindo a elaboragéo de indicadores consolidados.

3. Panorama Geral dos Pedidos em 2024
No ano de 2024 foram registrados 3 (trés) pedidos formais de acesso a
informacéo. Destes, 2 (dois) foram integralmente atendidos dentro do prazo legal,
e 1 (um) foi arquivado por auséncia de complementacéo obrigatéria e por ter sido
encaminhado de forma an6nima devido a falha técnica no sistema — situacéo nao
permitida pela Lei de Acesso a Informacéo.

Tabela 1 — Pedidos do e-SIC em 2024

Pedido Data Situagéo Tempo de
Atendimento (dias)

3/11/2024 24/01/2024 Atendido 20
integralmente
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3/35/2024 10/04/2024 Arquivado — 0
andnimo/sem
complemento

3/79/2024 18/07/2024 Atendido 0
integralmente

*Tempo médio de atendimento aos pedidos validos: 10 (dez) dias.

Gréafico — Tempo de Atendimento (2024)
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4. Analise Qualitativa

A andlise dos pedidos recebidos demonstra que o Municipio mantém bom
desempenho no cumprimento dos prazos legais da LAI. Os pedidos validos foram
atendidos dentro do prazo, e ndo houve necessidade de prorrogacdo. O Unico
pedido ndo atendido refere-se a falha técnica do sistema, que permitiu registro
andnimo, impossibilitando a tramitacdo legal.

5. Estatisticas Gerais desde a Implantacdo do Sistema

A seguir, sdo apresentados os graficos consolidados por género, faixa etaria e
escolaridade dos solicitantes que utilizaram o e-SIC desde sua implementag¢éo no
Municipio.
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5.1 Distribuicédo por Género

Estatistica Geral por Género

Masculino

Feminino

Nao Informado

5.2 Distribuicdo por Faixa Etaria

Estatistica Geral por Faixa Etéaria

31-40

51-60
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5.3 Distribuicéo por Escolaridade

Estatistica Geral por Escolaridade

Médio Incompleto

Outros

Na&o Informado

6. Concluséo

O ano de 2024 demonstra que o Municipio de Itaipulandia mantém adequado
cumprimento das obrigag6es previstas na Lei de Acesso a Informagéo, garantindo
atendimento eficiente, transparéncia administrativa e acesso publico aos dados
governamentais. Recomenda-se como melhoria continua a correcao definitiva da
falha que permitiu o registro anénimo, bem como o fortalecimento da
transparéncia ativa para reduzir pedidos repetitivos.

Lirio de Lima

Responsavel pelo e-SIC
Portaria n° 308/2024

-
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